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Introduccion

Con mas de 12 anos de presencia en el pais, Verisure se ha consolidado como la empresa de alarmas
preferida por los hogares peruanos*. A nivel global, su experiencia de casi 40 anos la posiciona como la
marca lider en seguridad, con operaciones en 17 paises de Europa y Latinoamérica y mas de 5 millones de
clientes que confian en su tecnologia y servicio.

Todas las operaciones de Verisure cuentan con una Central Receptora de Alarmas (CRA), donde expertos
en seguridad monitorean todas las senales de alarma de manera ininterrumpida, para actuar de
inmediato ante cualquier emergencia o situacion de riesgo.

Asimismo, la compania mantiene un firme compromiso con la innovacion y mejora continua, gracias a
sus centros de I+D ubicados en Madrid, Malmo y Ginebra, donde se desarrollan soluciones tecnologicas
alineadas con las nuevas necesidades de proteccion y las tendencias del mercado.

El Barometro de Seguridad de Verisure refuerza nuestro compromiso con la seguridad y nos permite
entender como los peruanos perciben la proteccion de sus hogares y negocios, impulsandonos a seguir
innovando para cuidar lo que mas importa.

*El estudio fue realizado por Kantar Group en el periodo del 2 al 21 de abril 2025 para medir la Categoria & Salud de Marca de una muestra total
de 1,000 tomadores de decision de alarmas/seguridad u otros servicios para el hogar entre 25y 69 anos.

Sobre el Barometro de Seguridad
Periodo enero — setiembre 2025

Fuentes:

O
O
o

Informe Bus Express, Ipsos (Julio 2025).
Informe Bus Express, Ipsos (Setiembre 2025).
Datos extraidos de la Central Receptora de
Alarmas en Verisure Per( 2025.

Archivo de Barometros de Seguridad Verisure
Per( (2022-2024).

Periodo de tiempo analizado:

O
O

Enero 2025 - Septiembre 2025
Las comparativas para data historica se realizaron
con informacion obtenida desde el 2027.

Territorios considerados:

O

Perd
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1- Radiografia de la seguridad en el Peri

Percepcion general

Cuando hablamos de la seguridad ciudadana,
;Usted se siente seguro o inseguro?

— 88% de la poblacion peruana indica
sentirse insegura en el contexto actual
del pais.

— Esta percepcion se intensifica en Lima,
donde 91% declara sentirse inseguro,
frente al 86% en el interior del pais.

— En lo que va del ano, la mayor cantidad
de los saltos de alarma registrada por la
Central Receptora de Alarmas de Verisure
se produjeron en Limay Arequipa.

— 9 de cada 10 mujeres se sienten
inseguras en el contexto actual del pais.

® [nseguro ® Seguro No precisa

A
Barometro

Fuente: Bus Express Ipsos (Setiembre, 2025) de seguridad
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Cuando hablamos de la seguridad ciudadana,
;Usted se siente seguro o inseguro?

Desagregado por region Desagregado por género

Lima

Provincias ZE

11%

Mujer Hombre

m Inseguro = Seguro = No precisa
LS

Barometro

Fuente: Bus Express Ipsos (Setiembre, 2025) de seguridad
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1- Radiografia de la seguridad en el Peri

Percepcion general

;Considera que la seguridad ciudadana ha mejorado,
esta igual que antes o ha empeorado?

73%

— 68% de peruanos percibe que la .
seguridad ciudadana ha empeorado en 63%/ 68%

los Ultimos 12 meses.

— Esta percepcion negativa es mas critica
en Lima (70%) y en NSE C (71%).

- EL96% de las mujeres percibe que no I

25%
hubo mejora en la seguridad: creen que \% =

esta igual (23%) o peor que antes (73%).

8% 5
5% 7%
- 10% de hombres considera que hubo una
mejora en la seguridad ciudadana, " - .
o o - n - -
mientras que solo el 4% de mujeres ago ene u
comparte esta percepcion.
e Ha Mejorado ====Fstaigual que antes ===Ha empeorado No precisa

A
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Fuente: Bus Express Ipsos (Julio, 2025) de seguridad
VERISURE PERU



1- Radiografia de la seguridad en el Peri

Percepcion general

Mayor percepcion
deinseguridad

? ‘;

&

“ \

9
v\‘l

«

Fuente: Bus Express Ipsos (Agosto, 2024). Fuente: Bus Express Ipsos (Setiembre, 2025).

— La sensacion de inseguridad se expandio en lo que va del 2025. A diferencia del mismo periodo del ano pasado,
las macroregiones centro y sur incrementaron su percepcion de inseguridad (87% y 86% respectivamente).

— La macrorregion oriente aiin mantiene una alta sensacion de inseguridad (87%).

— 7 de cada 10 de personas de la region centro considera que la seguridad ciudadana ha empeorado en los “>
ultimos 12 meses. Mientras que el 50% se siente insegura dentro de sus propios hogares. Barometro

de seguridad
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1- Radiografia de la seguridad en el Peri

Percepcion dentro de casa

;Queé tan inseguro/a se siente dentro de su casa?

Desagregado por sector etario Desagregado por género
49%

28%

18 a 25 anos 26 a 42 anos 43 afos a mas

40%

W Inseguro m Seguro = Inseguro = No precisa

— & de cada 10 peruanos afirma sentirse inseguro dentro de su propio hogar.

— Aligual que en el segundo Barometro de Seguridad 2024, la mayor preocupacion se concentra en las
personas de 43 anos a mas, con un 49% que declara sentirse inseguro.

o~
Barometro

de seguridad
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— Entre las mujeres, la percepcion es similar: 44% senala sentirse insegura dentro de su propia vivienda.

Fuente: Bus Express Ipsos (Setiembre, 2025)



1- Radiografia de la seguridad en el Peri

Percepcion al salir de casa

— La intranquilidad de los peruanos frente
a la seguridad de su hogar crece cada
semestre, con un incremento constante
de 2 puntos porcentuales en el ultimo
anoy medio.

— Entre quienes han sufrido un delito, la
sensacion se intensifica: 6 de cada 10 se
sienten intranquilos al dejar su vivienda.

— Esta preocupacion es mas marcada
entre personas de 43 afos a mas.

Fuente: Bus Express Ipsos (Setiembre, 2025)

Cuando usted debe salir de su casa, ;qué tan tranquilo se siente
usted sobre la seguridad de su hogar?

1%
39%
37%

23%

22% oy 2%
19% ?

18% 18%

4%

4%

3%

ago-24 sep-25

= Muy tranquilo = Tranquilo Nitranquilo niintranquilo = Intranquilo = Muy intranquilo

o~
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Cuando usted debe salir de su casa, ;qué tan tranquilo se siente
usted sobre la seguridad de su hogar?

B
I, 2
. Nort: 17%
— En la macrorregion norte I ————————
predomina la preocupacion: 1de I
cada 5 personas se siente muy
intranquila por la seguridad de su B
casa al salir. I -
Centro 14%
- > - E
— En el centro del pais, la sensacion D
de inseguridad es aun mas fuerte:
mas de la mitad se siente .
intranquila y un 8% muy R
intranquila. Sur 26%
o EE
- .2 I
— En cambio, la macrorregion sur
muestra mayor sensacion de m
CaUTEE 2l T80 0 ST i 7l —
y el 7% muy tranquilo. Oriente 30%
... JE®
.
= Muy tranquilo = Tranquilo Nitranquilo niintranquilo = Intranquilo = Muy intranquilo
o
Barometro

Fuente: Bus Express Ipsos (Setiembre, 2025) de seguridad
VERISURE PERU



1- Radiografia de la seguridad en el Peru

Delitos mas frecuentes

En los Gltimos 12 meses, ;usted o alguna persona cercana

L ha sido victima de algin delito? (Miltiple)
— EL30% de peruanos ha sido victima de

algun delito, o conoce a alguien cercano
que lo fue, en el Ultimo ano. 1%
— 1de cada5 personas (21%) ha sido

victima, o conoce a alguien, de un robo

o asalto en la via publica.

— Los delitos virtuales son una amenaza
real: 6% reporta estafas y 5% delitos

cibernéticos (como robos via apps o o% 5%
banca movil). Los mas afectados son las 3%
personas entre 18 y 42 anos. . 1%
b -
— La extorsién, Incluye amenazas para Robo o asalto en Estafa o engafio Delito cibernético Extorsion Secuestro o
pagos de "cuota“ o cobro de cupos, esta lavia piblica intento

presente en zonas especificas del pais.
Principalmente en Lima, donde
representa el 5% de delitos.

oy
7A
Fuente: Bus Express Ipsos (Julio, 2025) Bdacl;ggl;lnedtaléo
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¢En qué distrito ocurrio el hecho delictivo

— Los hechos delictivos se concentran que usted menciono?
principalmente en Lima, seguida por zonas
de Juliaca, Ica y Nuevo Chimbote.

San Juan de Lurigancho [ 6%
— En Lima Metropolitana, los distritos con

mayor incidencia son San Juan de Lurigancho San Martin de Porres | EEEE—_— 5%
(12%), San Martin de Porres (10%), Los Olivos _
(9%), ademas de Comas, Ate y Chorrillos, con Jutiaca |, 5

porcentajes entre 5% y 6%.
ica [ /%

— Segln lo reportado por la Central Receptora Los Olivos [
de Alarmas (CRA) de Verisure, las provincias
con mas incidencias en hogares y negocios Nuevo chimbote [N -
registradas son Lima, Arequipa, La Libertad,
Icay Piura. comas N -

— Dentro de Lima, destacan los distritos de A [ -

Surco, San Juan de Lurigancho, San Martin de
Porres, La Molina y San Juan de Miraflores,
con la mayor concentracion de eventos

Centro de Lima [ NEEEEG—N -

atendidos.
Fuentes:
- Bus Express Ipsos (Julio, 2025) Bdael;gg;l”e("ta';o

Registro de eventos reales GOA de la Central Receptora de Alarmas de Verisure Perd. VERISURE PER
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2- La inseguridad transforma habitos

Impacto en la vida cotidiana

¢En qué medida la inseguridad afecta su vida cotidiana?

— 9 de cada 10 peruanos afirma que la
inseguridad afecta su vida cotidiana.

. oo Me limita para salir de casa en ciertos horarios

— Muchos han cambiado sus habitos para
protegerse: 45% limita sus horarios de
salida, 40% evita salir solo/a, especialmente
de noche, y 21% modifica sus recorridos o
medios de transporte.

B Me genera preocupacion constante
m Evito salir solo/a, especialmente de noche
Me genera estrés o ansiedad al estar en la calle
m He cambiado mis rutas o medios de transporte
He dejado de participar en actividades sociales
m He invertido en medidas de seguridad
— Incluso, un 6% ha llegado a mudarse o
considerar hacerlo, reflejando como el
temor redefine el modo de vida. Mientras
que solo el 14% ha invertido en medidas de
seguridad, sobre todo en el NSEA.

m Me he mudado o estoy considerando mudarme

No me afecta

o~
Barometro

Fuente: Bus Express Ipsos (Julio, 2025) de seguridad
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Desagregado por género

Mujeres 26% o 38% 38%
B
199 217 “
38%
] - o
Hombres 19% l 4%
KB -
- 5% Norte Sur

Me limita salir en ciertos horarios

¢En qué medida la inseguridad afecta su vida cotidiana?

Desagregado por macrorregiones

o1 49%

m Evito salir sol@, especialmente de noche

= He dejado de participar en actividades sociales = Me he mudado o lo he considerado

O,
34% 309%

19%

10%

2%
—

Centro

Me genera estrés al estar en la calle

— 1de cada 2 mujeres peruanas (51%) se limita a salir en ciertos horarios, y la mitad (50%) evita salir sola,
especialmente de noche, frente al 30% de hombres.

— EL58% de poblacion de la macroregion oriente se siente limitada para salir de casa en determinados horarios por

razones de seguridad, mientras que el 32% siente estrés o ansiedad al estar en la calle.

— Casi la mitad de las personas de la region sur, evitan salir solas, sobre todo de noche.

Fuente: Bus Express Ipsos (Julio, 2025)

39%

32%

12%

I7%

Oriente

o~
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2- La inseguridad transforma habitos

Emergencias en hogares atendidas por la CRA

72%
69 %

67%
63%
22% 23%
16% o
14% 11%

8% 7% o/ RO

4% 4% 4% 6% 6%
.-- . [ |

Enero Febrero Marzo

m Intento de robo

Abril

3%
.

67%

16%

0,

5% 5%
L]
Mayo

54%

31%

13%

3%
_—

Junio

61%

20%
14%

6%
]

Julio

Emergencia médica m Disturbios m Agresion familiar ® Incendios

64%

21%

10%

l 3% 3%
1 |

Agosto

> EL66% de los eventos atendidos en viviendas, entre eneroy setiembre 2025, corresponde a intentos de robo. Estos
se presentan principalmente entre las 10 a.m.y 12 p.m. y entre las & p.m.y 6 p.m.

- Los meses con mayor incidencia de estos intentos fueron marzo (72%) y setiembre (71%).

- Las emergencias médicas representan el 17% de los eventos atendidos, ubicandose como la segunda incidencia
mas frecuente en hogares. Junio registro el mayor nimero de casos (31% del total de incidencias de ese mes).

Fuente: Registro de eventos reales GOA de la Central Receptora de Alarmas de Verisure Perd.

71%

15%
12%

I3%
.

Septiembre

“A
Barometro

de la seguridad
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- Enlo que va del ano, Lima es laregion con
mayor cantidad de incidencias atendidas
por la Central Receptora de Alarmas, LaLibertad
acumulando un 59%.

- En cuanto a la macroregion sur, Arequipa es
el territorio con mas incidencias (71%). Los
distritos con mayor cantidad de emergencias
fueron Cerro Colorado, Arequipa, Cayma,
José Luis Bustamante y Rivero y Sachaca.

- Por el lado del territorio norte, en La
Libertad se registra el nimero mas alto de
emergencias atendidas por la CRA (52%),
donde destacan Trujillo, Huanchacoy La
Esperanza.

Arequipa

A
Barometro

de la seguridad

Fuente: Registro de eventos reales GOA de la Central Receptora de Alarmas de Verisure Perd. ;
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3- Ser emprendedor en el Peri

Incidencias en negocios atendidas por la CRA

69%

63%
58%
31%
26% 24%
6% co 6%
o 3% 3% 3% v
[

Enero Febrero Marzo

= [ntento de robo

51%

29%

15%

2% 2%
1

Abril

Disturbios

59%

30%

7% 20,
3% 29
-——

Mayo

= Emergencias médicas

70%

55%
32%
24%
9%

Junio Julio

= [ncendios = Agresion

59%

28%

——
Agosto

- Segln lo reportado por la Central Receptora de Alarmas, durante lo que va del 2025, el sector negocios ha registrado
la mayor cantidad de incidencias (64%), entre robos, emergencias médicas, incendios, etc.

- 6 de cada 10 incidentes registrados por la CRA corresponden a intentos de robo, seguidos por disturbios (20%).

- Los incidentes en negocios se concentran en las ventanas horarias de 12 p.m.y 2 p.m. y entre las 8 p.m.y 10 p.m.

Fuente: Registro de eventos reales GOA de la Central Receptora de Alarmas de Verisure Perd.

63%

3% 1%
-

Septiembre

“A
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de la seguridad
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3- Ser emprendedor en el Peri

Incidencias en negocios atendidas por la CRA — Por territorios

Piura

- La mayor cantidad de incidencias en negocios
se dieron en Lima (57%). Le siguen Arequipa
(10%), La Libertad (7%), Ica (7%) y Piura (7%).

LaLibertad
- En Lima, los distritos con mayor incidencia
fueron:

San Juan de Lurigancho
Los Olivos

Santiago de Surco

Villa El Salvador

San Martin de Porres Lima

NN N N AN

- A diferencia de las viviendas, los disturbios
representan la segunda incidencia mas
frecuente registrada en negocios.

Arequipa

A
Barometro

de seguridad

Fuente: Registro de eventos reales GOA de la Central Receptora de Alarmas de Verisure Perd.
VERISURE PERU



3- Ser emprendedor en el Peri

Intentos de robo en negocios atendidos por la CRA

Enero 63%

- Desde el Barometro de Seguridad 2023,

durante todos los meses, los intentos Febrero | oo
de robo representan mas de la mitad " )
de las incidencias en negocios.
- Julioy febrero fueron los meses con e "
mayor cantidad de intentos de robo vayo [
(70% y 69.35% del total de incidencias
atendidas en el afio). jonio | -
- Los distritos con mayor cantidad de wio [N
saltos de alarma por intento de robo
fueron Trujillo, Piura, San Juan de agosto |, -
Lurigancho, Santiago de Surco,
Arequipa y Villa el Salvador. septiembre | o

A
Barometro

Fuente: Registro de eventos reales GOA de la Central Receptora de Alarmas de Verisure Per(. de seguridad
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3- Extorsiones

Percepcion y situacion actual a nivel pais

;Cree usted que la extorsion afecta la tranquilidad y seguridad
de los ciudadanos en su comunidad?

- EL98% de la poblacion manifiesta que la
extorsion afecta la tranquilidad y seguridad
de las personas:

o 88% considera que afecta mucho
o 7% que afecta algo
o 3% que afecta poco

- De acuerdo con cifras del Sistema de
Denuncias Policiales (Sidpol) de la PNP, entre
enero y setiembre del 2025, se registraron
20,705 denuncias por extorsion.

- 19 regiones del pais reportaron un incremento
de denuncias por extorsion en lo que va del
2025 con respecto al mismo periodo del ano
anterior.

- Los departamentos con mas denuncias
registradas son Limay La Libertad.

m Si, afecta mucho = Si, afecta algo = Si, afecta poco No afecta

Fuentes: 07
- Bus Express Ipsos (Setiembre, 2025) A}
- Reporte Denuncias Registradas en el Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL) 2025 Barometl'o

de seguridad
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3- Extorsiones

Percepcion y situacion actual en Lima Metropolitana

- EnLima, hay mayor preocupacion:

A 99% considera que la extorsion
afecta, y
A 92% dice que afecta mucho.

Entre enero y septiembre 2025, se
registraron 8,671 denuncias por
extorsion Lima Metropolitana, un 55%
mas en comparacion con el mismo
periodo del ano pasado, segun datos
del SIDPOL.

Solo en junio, se registraron 69
denuncias diarias, una cifra réecord que
refleja como este delito se ha
normalizado como parte del panorama
urbano.

92%

4%
Lima
3%

1%

85%

9%

Provincias
4%

2%

m S afecta mucho = Si, afecta algo = Si, afecta poco No afecta

Fuentes: oy

- Bus Express Ipsos (Setiembre, 2025)
Barometro

- Reporte Denuncias Registradas en el Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL) 2025 :
de seguridad
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3- Extorsiones

Percepcion y situacion actual por nivel socioeconomico

93% 91%

88%

. . P 77%
- Los niveles socioeconomicos B, Cy D son 73%

los mas sensibles frente a este problema:
B (93%), D (91%) y C(88%) afirman que
las extorsiones los afectan mucho.

- En el NSEA, aunque el 73% tambiéen
percibe un alto impacto, se observa una
mayor proporcion que dice verse poco o

nada afectado (21%).

- Segun el Instituto Peruano de Economia, 12% 10% 10%

. .. 9% 39 0 10%
las extorsiones afectan principalmente a 6% 4% 39, 6% 5
comerciantes, transportistas [ ] - 0% . W .. -
) P P y B = — —
microempresarios. A B C D E
m Si, afecta mucho = Si, afecta algo = Si, afecta poco No afecta
Fuentes: -
Bus Express Ipsos (Setiembre, 2025). Barometro

Extorsiones se multiplican por 6y presupuesto para seguridad cae en 18%. IPE, 2025. de seguridad
VERISURE PERU
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Para mas informacion visita:
h : rvatorioverisur

Contactanos en:

comunicaciones@verisure.pe
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